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“两区”建设背景下北京市跨境医药电商试点的 
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摘要:随着我国跨境电商和国内医药电商的迅速发展,跨境医药电商行业也迎来了新的发展机遇.2019 年底,首个

跨境医药电商试点在北京建立,该试点以 B2C 模式进行线上销售,网购保税进口,这一模式改变了以往进口药品通过一

般贸易渠道审批时间长、通关条件严苛的现状,为消费者提供了安全有保障的药品.作为北京市“两区”建设背景下以

政策创新促进新型贸易发展的实践成果,“北京模式”为全国的自贸区发展跨境电商提供了经验范本,同时也促进了我国

对外贸易的转型升级和经济的高质量发展.本文通过对跨境医药电商试点进行案例分析,为北京市“两区”建设提供相

应的对策建议.
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伴随着世界范围内贸易经济活动增速总体明显趋缓,我国

国际贸易的繁荣壮大速度也有所降低.特别是疫情以来,传统

贸易受到了较大的干扰和冲击,而跨境电商领域经历了飞速的

发展,与传统贸易增速形成了鲜明对比.自 2019 年后,我国

跨境电商贸易量增长趋于稳定,以超过三成的比例跻身为我国

对外贸易的重要组成部分.2021 年 9 月,我国在全球服务贸易

峰会上讲到支持北京等地打造数字贸易示范区.跨境电商是数

字贸易中具有重大作用的部分,在北京市两区建设目标中发挥

关键作用.作为“两区”建设的重要成果,北京“跨境医药电商”

试点方针的推行,既巩固发展跨境电商、促进“两区”建设数

字贸易发展,又为居民提供切实便利.展现了“两区”建设背

景下以政策创新促进新型贸易发展的实践成果,为跨境电商在

全国自贸区发展提供了经验范本.

图 1 2010—2022 年中国跨境电商交易规模情况分析图

(数据来源:国泰安数据库、网经社电子商务研究中心、前瞻产业研

究院)

关于跨境电商和跨境医药电商的定义,通过梳理文献可知,

跨境电子商务是指不同国家间的一种全球性商务模式,其交易

基于电子商务平台,商品的运输送达通过国际国内物流、异地

仓储等方式保证,结算经由电子支付完成.跨境医药电商定义

为海关境界隶属关系不一致的企业或个人,利用互联网平台完

成对于医药贸易的撮合,继而完成资金结算、货物和服务的交

割的一种国际贸易方式.

通过梳理学者对于跨境医药电商相关文献可以发现,目前

关于我国跨境医药电商的研究内容主要集中在发展历程、模式

和遇到的瓶颈问题等方面.郭阳、刘华子梳理了我国互联网医

药的发展历程,2014 年来我国医药电商快速崛起,B2C 市场尤

为明显,随着国家政策的逐步放开、用户网络购药意识的增加,

形成平台、自营、O2O 三大板块 [1].胡雯也对我国医药电商目

前的发展规模以及主要的竞争平台进行了梳理,当下国内医药

电商有三种:B2B、B2C、O2O,其中平台型有较大优势,阿里

健康、京东健康就是这种平台模式 [2].张夏恒对我国跨境电商

的发展历程进行了梳理,从最初 2007 年开始的海淘、个人代

购方式,慢慢转向规模化、企业化,在海关总署发布 2014 年

第 56 号、第 57 号公告后,跨境电商迅猛发展,走向成熟,外

贸企业涉足跨境电商领域,数量和规模不断攀升 [3].冯晓鹏通

过对比“北京模式”和“河南模式”,认为北京跨境医药电商

是 B2C 的模式,其设置的逻辑基础在于以平台为核心,政府作

为监管 [4].陈利辉、石巧玲总结北京跨境医药电商为 B2C 模式,

认为“北京模式”下跨境医药电商的种子落地发芽开始不久,

存在着许多难以预料的机遇和危险,比如消费者认为跨境电商
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医药企业存在一定的信用风险 [5].

1  北京首创跨境医药电商试点案例介绍

1.1 政策背景

2014 年以来,中国跨境电商发展迅速.与此同时,国内医

药电商的政策也在逐步放开.国家相关部委逐步放开并鼓励医

药产品网上销售,跨境电商在政策支持下逐渐规模化、规范化.

同年,中国发布《互联网食品药品经营监督管理办法(征求意

见稿)》,开启了国内医药电商发展的政策路径.2014 年以来,

我国医药电商迎来了高速发展.

在疫情加速催化下,中国跨境电商和国内医药电商的融合

迎来了新的发展模式——跨境医药电商.2019年 12月 30日《北

京市跨境电商销售医药产品试点工作实施方案》发布.自此,

跨境医药电商被提上日程.在政策支持和国际贸易发展的新趋

势下,国家食品药品监督管理总局审核允许北京市当选第一批

试点城市.2020 年 9 月,总书记提到支持北京设立自由贸易试

验区.国务院发布“国家服务业扩大开放综合示范区”和“中

国(北京)自由贸易试验区”相关规划,北京“两区”建设正

式启动.2022 年 5 月 1 日《中国(北京)自由贸易试验区条例》

指出,支持自由贸易试验区发展跨境电子商务,探索跨境电子

商务新模式.在“两区”建设的大背景下,跨境医药电商迎来

了新的发展机遇.

1.2 发展现状

北京“两区”建设中,顺义设立天竺综合保税区,实施多

项突破性试点政策.跨境医药产品销售试点是在天竺综合保税

区“两区”建设的基础上建立的.为确保相关医药产品妥善保管,

北京市对物资运输工作进行了全面监管审查,合力为跨境医药

电商保驾护航.2022 年 9 月,作为试点平台的阿里健康已经

囊括了六十余项医疗药物下的产品类目.试点平台的交易总量

自 2019 年开始逐年上涨,势头迅猛.从 2021 年度来看,当年

度 OTC 药品类目下年总营业额比上一年度上涨超过四倍.到

2022 年 9 月,第一批试点企业已经可以保证跨境药品源头可以

追查、运输效率提升明显,绝大部分品类可以做到当日线上买

卖,次日产品到手 [6].

1.3 具体模式

总的来说,北京跨境电商医药试点以 B2C 模式,保税进口

医药产品并在线销售.全部医药产品需处于相关规定下的品类

产品明细内,经过需求方在线交易,于北京通关进入境内.在“北

京模式”下,各个意向企事业单位需要历经层层甄别挑选,具

备规定的申报条件后,被授予作为试点企业的资格.在此之后,

企业应继续依法依规以及行业限制条件,建立起自己的电商交

易核心平台、设立可以容纳所需买卖量规模且具有一定质量保

障的仓库储存相关配套系统,并应通过药监审查管理、得到机

构承认证明,建立起跨境医疗类目产品对应需求的潜在危险控

制防范制度、源头追查体系.一系列措施将允许国内跨境医药

产品具备精确到单一独立包装内产品的溯源能力,提升质量控

制的每一个方向 [7].

2  北京首创“跨境医药电商”试点案例分析

2.1 动因分析

相关政策逐步放开.医药产品是有特殊性质的一类产品,

不难想到其一直以来都处于政府系统的精准严格管控之下,由

于涉及公共健康,世界各国政府对药品的上市和进口都持谨慎

态度.在跨境医药电商的新政策落地实行之后,中国境内市场

开始对境外的医药产品相关企业打开了大门,促使一批海外药

企和国内电商平台进入跨境医药电商市场.

医药产品需求增加.近年来,中国的老龄化趋势正在加深.

国家统计局数据显示,2021 年我国老年人口达到 2.64 亿,占

总人口的 18.7%.生活水平上升的同时,大部分国民也开始承

受着更大的压力,近年来高血压、糖尿病、高血脂等慢性病越

来越显现出年轻化、普遍化的趋势,医药产品需求增加.

正规购药途径匮乏.跨境医药电商试点在北京实施前,跨

境电商行业一直未将国外医药产品纳入.医药类产品需求,消

费者只能通过线下购买来解决.而对于涉及国外医药产品的情

况,消费端实际并无依法合规的路径,普遍寻求国际直邮、代

购的渠道获取所需产品.这些方式并未受到有效监管,存在着

诸如商品质量真伪无法保障、售后服务聊胜于无、使用过程无

人指导等各类问题.

2.2 主要特点

“北京模式”明显特点是其组织中心、领导机构、安全主

要责任均由平台企业承担,境外药企(即入驻商家)、物流、

仓储等相关方均由企业管理.在“北京模式”中,仅平台企业

可以成为试点,平台企业独立对检查管控相关事务负责.“北

京模式”的基本逻辑是,平台是核心、监管切入点以及责任主体.

平台承担所有与入驻商家资质审核、药品清单管理、产品追溯

审核、产品运输、仓储等相关的责任.

2.3 取得成效

2019 年 12 月 30 日,药监局批复北京市“跨境电商医药零

售试点”.这标志着我国跨境电商在医药领域第一次取得建设

性进展.在试点成立半年后,2020 年 6 月 18 日消费者日当天,

北京天竺保税区从阿里健康进口的OTC全部售出.试点启动以

来,截至 2011 年,阿里巴巴、JD.COM、北京药袋、当当快递



088

新一代信息技术产业研究与应用

医药和公主与豌豆5家企业获准进入;已完成订单超107万份,

总货值超 1.1 亿元.北京海关发布了价值 5800 多万元的跨境电

商医疗产品,进一步实现人民群众使用进口药品产品的愿望.

3  结论与建议

随着近年来国内医药电商和跨境电商的快速发展和我国居

民医疗保健意识的增强,跨境医药电商正直面时代赋予的机遇.

在北京市“两区”建设的背景下,跨境医药电商作为外贸新业态、

新模式得到了政策的支持.自试点成立以来,跨境医药电商取

得了良好的发展成果,在丰富了贸易内容的同时,也改善了医

药资源的分配,作为“两区”建设背景下以政策创新促进新型

贸易发展的实践成果,跨境医药电商试点为全国的自贸区发展

跨境电商提供了经验范本.作为外贸新业态、新模式,北京市

跨境医药电商试点的建立为我国跨境电商的发展注入了新的活

力,促进了我国外贸增长与转型升级,为我国未来高质量发展

提供了新动能.

为更好地发展跨境医药电商、服务“两区”建设,基于以

上案例分析,本文提出以下政策建议.

3.1 提升跨境医药电商平台的信任度

虽然试点在运行过程中清楚地规定了产品优劣保障、产品

源头可追踪、销售交易过程和后续服务等应尽责任,但由于网

上购药的虚拟性和对支付安全的担忧,消费者对平台的信任度

并不高.因此,建议相关部门联合监管,构建全方位、多部门

监管模式,进一步提高跨境医药电商平台监管力度,增强药品

进口渠道透明度,提高对平台企业和进口药企假冒情况的惩戒

行动速度、执行强度、落实准确度,为消费者提供安全可靠的

零售进口渠道.

3.2 增加零售药品购买限额

医药商品是一类具有特殊性质的商品,存在着必须购买且

有明确需求的购买群体.举例来说,相当部分进口的靶向药,

用药起效周期长,购买成本相当大.《关于完善跨境电子商务

零售进口税收政策通知》限定个人年度交易限额为 2.6 万元.

并不能满足一部分有特定需求的人.因此,建议研究发布针对

领域内一些特殊类目产品、医疗器械等的精确性降税免税措施,

满足更广泛人群的需求,逐步扩大跨境医药电商的发展规模.

3.3 重视相关人才的培养与引进

针对跨境医药电商的岗位需求,通过实践调研设置跨境电

商有关培训,制定科学有效的培养方案,学校与企业对接完成

包括诸如建立校外实习实训基地等一系列有效举措,帮助学生

获取企业工作职位的实际要求,积极探索校企合作新模式.拓

展招聘渠道,举办跨境电商专场招聘会.同时,建议学校开展

跨学科培养,多方向培养人才,为跨境医药电商和北京“两区”

建设输送优质人才资源.
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