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一种数字化景区互联网旅游中台系统应用浅析
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摘要：传统文旅企业为了适应新型互联网生态销售，以满足用户实际需求为前提，需要对传统系统进行优化改革。本文设计

和研究了一种数字化的景区互联网旅游管理系统，通过构建以业务中台为核心的文旅多业态系统平台，结合现有数字化营销和多

场景运营的能力，形成可对外扩展和输出的能力系统，满足了系统快速迭代更新的需求。数字化中台服务对接新票务子系统，打

通了个人身份信息、社保卡等平台，实现了文旅多业态下多码多证的实名制的售检票，同时系统汇聚了多业态的业务订单、支付

数据、游客实名数据等，使前端各业态业务系统的数据统一规范化，将数据存储到数据平台，方便后期数据清洗、加工等集中资

产化管理和展示，最终建设了整套数据安全管理平台，满足了行业和用户的实际使用需求。
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随着互联网在人们日常生活中的普及与运用，人们已经习

惯并能熟练进行运用。传统文旅行业通过线下销售模式进行业

务发展的模式已经不适应现有互联网模式下人们的使用习惯。

为了适应新形势下数字营销和用户互联网购票等实际使用需

求，需要对文旅行业系统进行升级和改造，并适应和拓宽文旅

相关业务的发展。

1  研究背景和目的

文旅行业为了适应新形势下数字营销和用户购票等实际需

求，通过对现有业务构建中台层，利用业务中台对接票务子系

统，实现对线下环企票务系统的备份，并开发会员中心，绑定

跨业态年卡订单，实现可跨业态核销的电子会员年卡等新线下

票务系统功能 [1]。系统还对接了抖音、支付宝和微信等生态的

移动票务系统，打通多渠道官方能力，为游客带来移动前端的

新体验，包括多渠道生活场景应用，例如高德地图、电子身份

证和会员卡包等 [2]。

同时针对酒店业态的扩展，业务中台接入空中酒店业态的

会员和场地预订功能，形成统一的中台 LPS 会员体系；接入酒

店 PMS 和 CRS 系统，改造酒店餐饮系统，形成景区目的地加

酒店的组合业态 [3]。针对现有的业务进行模块化，抽象出中台

业务层，直接对接前后台系统，后续对接抖音、支付宝和微信

等生态，可以直接利用数字化中台进行业务能力封装，方便后

续快速对接多渠道生态，利于帮助扩展和打通多渠道营销系统。

前端业务和订单统一通过中台进行业务转接，中台业务数据统

一缓存到业务后台，保证数据信息安全，后续系统数据通过大

数据进行数据分析，改进系统和提升用户使用体验。

2  系统总体应用架构设计

本文所研究的数字化的景区互联网旅游管理系统主要利

用数字化中台对系统进行统一构建，系统中共有的核心模块，

例如订单模块、库存模块和预订模块等做成整套数字中台，

供上层业务使用。系统采用分布式架构设计，具备高可用、

高并发的能力，中台业务统一使用微服务进行模块化设计 [4]。

系统主要由五层进行构建，即接触层、网关层、业务中台、

业态系统和后台层。系统的总体架构设计图如图 1所示。接触

层主要对外提供接入能力，面向行业 OTA（携程等）、自营直销、

政府和直播渠道等；网关层对数据中台进行定制化封装，目的

是快速对接各种渠道，利于业务进行快速推广和发展，现有系

统主要对票务、酒店和旅游等进行能力输出；业务中台是通过

微服务能力将核心业务进行封装，并针对业务模型和制定的服

务边界进行微服务封装，中台业务之间互不进行耦合，便于后

期系统升级优化 [5]。后期系统业务迭代如需要新型业务，可以

通过配合底层业务和数据进行封装或者升级，避免业务之间形

成干扰[6]。数据中台主要是基于现有的业务生态进行服务化设计，

底层核心业务模块和数据并不会直接进行修改。后台核心订单、

支付、供应链等系统不会随着最上层业务的升级优化而进行修

改，另外涉及核心数据存储都统一在底层数据服务集群中，相

关操作都由上层私有接口进行，保证系统核心数据的安全 [7]。

3  系统核心模块设计

本文所研究的一种数字化的景区互联网旅游管理系统主要

利用数字化中台业务设计思想进行系统模块设计，对传统系统

前后台直接对接的现状进行优化，尽可能地使系统进行解耦，
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中台业务对接上下层系统，扩展现有的旅游公共服务平台，实

现旅游营销多业态发展的目的 [8]。

3.1 数据中台模块架构

传统景区旅游管理系统的前台应用直接对接后台业务系

统，系统模块之间的业务都存在一定的耦合，系统采取总体

部署的方案，所以在进行系统改造和升级时，系统需要全部

进行改造上线，不利于业务的快速迭代。传统系统前后台对

接示意图如图 2 所示。另外，系统在对接实际渠道方时，对

接渠道都需要进行不断适配和改造，不利于快速进行业务

拓展。

系统单独设计数据中台层，把原有的业务数据交互逻辑都

抽象在本层，同时原先的底层业务只做原始功能的相关工作，

不耦合业务数据逻辑，不同层之间负责各层的功能，后续进行

优化升级和迭代，只修改设计的模块，系统总体运行都不受影

图 1 系统总体架构图

图 2 传统系统前后台对接示意图

图 3 具有数据中台的前后台示意图
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响 [9]。系统具有数据中台的前后台示意图，如图 3所示。系统

通过部署在本地 IDC 机房以及阿里云上的服务平台和对应管理

平台，实现多服务公共服务平台，便于后续进行业务切换和迁

移。并且系统能提供多样化服务，业务可以实现集中统一管理，

同时具备文旅业态可对外输出的能力。

3.2 数据检索处理流程

票务数据在旅游系统中起着非常重要的作用，为了便于上

层进行快速检索，减轻中台业务和底层业务的数据访问压力，

对系统中票务数据生成检索索引，利于前台业务快速检索票务

信息 [10]。具体的检索共享流程如图 4 所示。首先针对票务数

据生成检索索引和关键词，并对报表信息进行组合获取关键词

信息，然后整理票务报表数据信息，对整理的数据信息进行数

据索引抽取，供系统数据处理模块使用。另外，还对数据库中

的已存储的数据索引值进行索引添加，合并进行对比索引的关

键词，最终找到相关检索的数据，方便前端业务直接进行检索

使用。

图 4 系统检索共享模块示意图

4  数字化景区系统应用

数字化景区互联网旅游管理系统不仅对用户提供多渠道

使用方式，同时对传统自助终端机器进行系统升级改造，使

得自助终端在改造完成的基础上，打通数据中心、支付宝、

微信、市文旅局公共服务平台，方便用户在景区现场进行便

捷使用 [11]。具体的自助服务终端实物示意图如图 5 所示。自

助服务终端还集成了相关身份验证功能，用户在机器上快速

进行身份验证，完成身份认证，后续完成实名制购票或者酒

店预订等业务功能。

图 5 自助终端实物示意图

以微信渠道为例，系统使用微信小程序生态开发整套用户

程序，用户可以便捷使用，快速购买和使用景区票务、酒店预

订等功能。具体的小程序票务运行效果图如图 6所示。微信小

程序利用微信实名认证等现有功能，对接现有的用户系统模块，

快速进行业务能力的开发。另外，在对接其他渠道时，系统只

需要修改不同接入方的接入方式，快速进行业务迭代开发。系

统会员中心绑定跨业态年卡订单，采集实名制年卡会员信息，

实现可跨业态核销的电子会员年卡等新线下票务系统功能。

图 6 小程序票务效果图
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不同渠道过来的数据最终都落在底层数据库中，为了方便

企业后续管理和分析完整的数据，系统开发了整套可视化数据

展示能力，对景区每日人流数据进行统计汇总，另外还提供图

表形式，供用户直观地查看相关数据，目前系统只对数据进行

集中统计，后续系统还可以利用大数据帮助系统进行数据分析，

优化后续营销渠道的相关投入。业务中台对接新票务子系统，

实现对线下环企票务系统的备份。

5  结语

本文通过前期对数字化中台相关技术进行学习和对目前国

内外研究现状进行调研，分析传统架构和数字化架构之间的区

别，提出一种对景区进行数字化中台业务抽象的架构，并给出

详细的架构设计，对系统层级进行详细的分析，说明不同层级

的具体功能，分析各层之间的交互逻辑关系。另外，对传统系

统和现有系统之间如何抽取中台业务层、中台业务主要负责的

工作进行阐述，后续面对系统的优化和升级，中台可以快速进

行迭代和修改。还以数据分析为例，展示如何快速检索，并且

不给中台增加数据检索压力。最后详细分析系统的实际应用场

景和实际渠道（微信小程序）效果，系统还提供可视化数据统

计能力，对系统中的数据进行数据和图表可视化显示，供用户

进行分析和研究。
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图 7 系统数据统计效果图


