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面向车企的车联网预商用服务应用研究
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摘要：近年来，云计算、物联网等新一代信息技术迅速发展，作为工业化、信息化深度融合的产物——车联网，促进

了传统汽车行业的数字化转型，同时，产业变革也为信息通信业带来了新的发展机遇。针对城市交通安全风险、交通拥堵、

出行信息服务精细化程度低、车联网服务商业化尚未闭环等问题，本文提出车联网预商用服务应用方案，打通了车联网和

智慧交通数据，将车联网技术服务于车主用户的驾驶出行，实践了以安全、效率为目标的车联网服务方案及场景服务体系，

面向车企建立了车联网预商用服务业务模式，实测取得了较好效果，探索出车联网与智能交通融合发展的路径和新型信息

消费应用模式。
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车联网技术是一种先进的车用无线通信技术，能让车辆、

信号灯、交通标识、驾驶人和行人的通信设备实现互联。车

联网发展初期，是以车厂主导的面向其品牌汽车驾驶员提供

车联网信息服务业务模式，随着新型道路基础设施的规模化

部署，车联网技术推动车辆智能化和通信技术、路侧基础设

施协同发展。在城市环境中，车联网与智慧交通等各行业共

同融合，带动城市实现交通智能化转型，是城市智能交通系

统的重要部分 [1]。

1  研究背景

2020 年 3 月，长沙市人民政府发布“火炬计划”和“头羊

计划”，支持智能网联汽车产业发展。湘江智能智芯云途公司

通过车联网核心技术全面赋能智慧交通，在安全与效率两方面

促进长沙智慧交通发展 [2]。当前交通安全及汽车产业发展存在

诸多问题及市场机遇。

（1）当前城市存量车辆越来越多，道路交通拥堵日益严峻，

而车联网及智能网联汽车产业发展迅猛，车联网商业化成为当

下智能交通行业亟待解决的热点问题之一。

（2）随着经济发展及大众对车辆功能及服务要求的提高，

传统车企、新势力等各车企已加快智能网联汽车的研发。

（3）城市交通安全问题突出，安全是驾驶出行的重中之重。

（4）出行信息服务精细化程度低，单纯的交通拥堵服务难

以满足车主用户的日常需求。如何通过数据对接实现人、车、

路协同，已成为车联网背景下出行信息服务的重要需求。

如何将智能化路侧设备和车联网服务平台运营起来并产生

经济价值，是车联网产业化发展的前提条件。通过车联网组织

调节城市交通以解决城市堵车问题，并赋能汽车智能驾驶最终

解决出行问题，因此，面向车企的车联网服务功能测试和预商

用应用势在必行。

2  方案设计

2.1 新型道路基础设施

通过 V2X 车路协同技术与传统交通设备的结合，综合利

用传感技术、网络技术、计算技术、控制技术和信息处理技术，

采取在道路上安装路侧感知设备、道路交通信号控制机、路侧

网联通信单元、边缘计算单元等基础设备的方式，对道路环境、

车辆运行和交通出行状况进行全面感知，以提高道路交通安全

水平。以长沙市为例，智慧化改造城市道路及高速公路，建设

部署超过 2340 余个智能化路侧设备，实现了全国首个 L4 级自

动驾驶出租车示范运营区域，打造了全国领先的开放道路智慧

公交、封闭园区智能环卫及高速智慧物流等应用场景，如图 1

所示。

2.2 区域级车联网应用系统

通过智能网联云控基础平台，实现了智能网联路侧新型基

础设施和智能交通等行业数据（如红绿灯信息等）平台之间互

联互通。依托云控基础平台，面向车企需求，充分融合 C-V2X、
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人工智能算法、大数据、4G/5G 通信等技术，研发区域级车联

网应用系统，确保了车联网服务的性能 [3]。区域级车联网应用

系统从属于云控应用平台，采用通信技术和地理围栏技术，能

够通过公用通信网络向区域内车辆提供车联网基础数据信息、

应用层版本信息，向云控平台提供场景服务类型分类信息，如

图 2所示。

2.3 面向车主服务的车机系统

依托车联网道路基础设施和云控基础平台，实现“车辆终

端——道路基础设施——云控平台”的实时双向通信；路侧系

统广播或云控平台下发的车联网消息集合与车企的车机系统的

智能导航功能集成，车主可通过车机系统 OTA 升级推送车联

网服务功能信息，匹配下发不同等级粒度的服务场景到车端，

如图 3所示。

已实现量产的车联网服务场景，如图 4所示。

（1）闯红灯预警：指当车辆经过有信号控制的交叉口（车

道），车辆存在不按信号灯规定或指示行驶的风险时，RLVW

应用对驾驶员进行预警。本应用适用于城市及郊区道路及公路

的交叉路口、环道的出入口和可控车道、高速路入口及隧道

等有信号控制的车道，该场景服务应符合 T/CASE 53-2020 的

5.2.12 中相关规定。

图 3 车机系统界面

（2）绿波车速引导：指当装载车载单元（OBU）的车辆驶

图 1 车联网新型道路基础设施

图 2 区域级车联网应用系统框架图

（图片来源：《中国智能网联汽车产业发展报告（2022）》蓝皮书）
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向信号灯控制的交叉路口，收到由路侧单元（RSU）发送的道

路数据及信号灯实时状态数据时，GLOSA 应用将给予驾驶员

一个建议车速区间，以使车辆能够经济、舒适地（不需要停车

等待）通过信号路口。

（3）红绿灯信息推送：指当装载车载单元（OBU）的车辆

收到由路侧单元（RSU）发送的道路数据以及交通信号灯信息

时，TLI 应用将给予驾驶员相应的交通信号灯信息，保证车辆

的安全行驶。本应用适用于任何交通道路场景。

（4）绿灯起步提醒：指当装载车载单元（OBU）的车辆驶

向信号灯控制的交叉路口，收到由路侧单元（RSU）发送的道

路数据及信号灯实时状态数据时，GLN应用将在红灯倒计时结

束前给予驻车驾驶员信号灯即将变绿的提醒，以使车辆能够安

全、高效地通过信号路口。

（5）路边单元信息：指当装载车载单元（OBU）的车辆

驶向信号灯控制的交叉路口，收到由路侧单元（RSU）发送的

RSI 消息时，向周围车载单元发布交通事件以及交通标志标牌

信息。车载单元在判定消息的生效区域时，根据自身定位与运

行方向，以及消息本身提供的区域范围进行判定，而后向驾驶

员推送。

（6）基于交通灯的智能启停：指当装载车载单元（OBU）

的车辆驶向信号灯控制的交叉路口，收到由路侧单元（RSU）

发送的道路数据及信号灯实时状态数据时，基于交通灯的智能

启停应用，根据红灯倒计时信息来决定是否使用自动启停功能，

以使车辆能够经济、舒适地通过信号路口。

依托车联网新型基础设施、联合车企，未来还可创新更多

车联网服务场景。比如面向新能源汽车的“车 -桩”联动场景，

以车联网技术优化充电路径，根据车流量和历史充电桩使用率

进行智能分时段空闲预测信息等，为新能源车主提供最佳充电

体验。比如基于 V2P 或 V2I 通信的交通弱势参与者、特种车辆

主动避让提醒等车联网服务新场景 [3]。

2.4 车联网信息消费应用模式

（1）订阅服务模式。依托车联网应用系统，向车企提供

V2I 智能导航、互联娱乐等车联网服务。车企可按年度 / 季度 /

月度采购车联网服务内容，即车联网套餐包按年 / 按季 / 按月

续费模式，提供场景服务类型。服务套餐包括：试用版、网联版、

自动驾驶版，分别服务于试用客户、网联汽车用户与自动驾驶

用户。

（2）数据服务模式。依托车联网应用系统，向车企提供红

绿灯引导信息、道路状况、交通流量等实时数据服务，支持实

现车辆的智能化控制、管理和服务。聚焦路口数、车辆数等关

键变量，不断优化具有可行性的商业定价模型，如服务包价格

=路口数×服务车辆数×每月路口服务单价×折扣×12个月。

（3）增值服务模式。通过车联网服务应用系统、路侧智能

系统和车载智能 OBU，为车企提供对车主的客户关怀、信息发

布、驾驶习惯把握、事故现场还原及追溯等增值服务，帮助车

企提升运营服务能力。

（4）金融保险服务模式。提供基于车联网大数据的金融保

险服务，包括车险、车贷等金融产品，通过数据分析和风控手

图 4 联合车企落地车联网服务场景
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段实现智能化风险管理。

（5）后市场服务模式。面向车企提供基于车联网及交通大

数据的后市场服务，包括车辆保养、诊断、维修、零配件销售

等服务，实现对车主用户的全周期服务。

这些应用模式不仅可以提高车主的满意度和忠诚度，也有

利于车企通过数字化、信息化手段开展市场拓展、品牌建设和

运营服务。未来随着技术的不断发展和人们需求的变化，还将

涌现更多的创新信息消费应用模式。随着车联网产业链不断升

级和创新，未来也必然会出现新的商业模式，最终向车联网产

业生态圈演进。

2.5 服务质量保障

基于实际业务需求，有效开展区域级车联网应用系统及路

侧智能化设备运维工作，建立智能运维平台，制定路侧智能化

设备运维标准、质量要求及运维制度，为车联网规模商用打下

坚实基础。

3  实施效果分析

行业领先的试点车联网服务应用模式，取得了良好的社会

效果。长沙车联网预商用服务系统已向福特中国、广汽丰田等

车企提供车联网预商用服务，产生了一定的经济效益，且已向

2400 多台车辆提供车联网预商用服务，服务车型覆盖多种，包

括全新福特 EVOS、福特电马 Mustang Mach-E、林肯冒险家、

广丰 C-HR 等 9 款量产车型。长沙已成为国内首个规模化落地

车联网预商用场景的城市。

对车主而言，提高行车通行效率，改善驾驶出行体验。让

车主用户享受到车联网预商用服务，通过绿波提醒等功能可平

均提升车主行车效率 10% 以上，帮助城市缓解交通拥堵和节

能减排。

对比其他城市，长沙车联网预商用服务在整体服务时长、

客户使用数量以及路口数据稳定度方面皆处于领先地位。2021

年车联网预商用服务方案获首届长沙市新型智慧城市典型应用

和解决方案征集活动“十大微创新”称号，得到政府部门和评

审专家认可。

4  结语

本文以长沙市为案例，打造面向车企的车联网预商用服务

应用方案。

（1）通过公共蜂窝网络及智能路侧系统通信频段，推送车

联网预商用服务到车机系统，服务私家车主驾驶出行，不仅提

升道路通行效率，保障通行安全，也为智能网联汽车又好又快

发展提供基础支撑，更为智能交通行业的数字化、智能化发展

赋能。

（2）下一步车联网技术还将助力长沙市公交车、消防车、

救护车、物流运输车、环卫车、渣土车等重点车辆完成智能化、

网联化改造，为智能汽车与智慧交通融合发展提供路侧设备支

持，进一步提升车路协同辅助驾驶安全冗余。

（3）通过搭建完整的车联网服务系统及服务场景体系，拓

展了车企作为新型道路基础设施及云控平台的应用服务对象，

将车联网技术服务于私家车主的驾驶出行场景服务，是车联网

与智能交通融合发展的重要路径之一，对实现车联网服务商用

闭环有一定借鉴意义。
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